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. , stralsund Warum also ein neues Erlebniskonzept? Stralsund
kein neues Phanomen
Der moderne Gast ist von multioptionaler Natur und sucht nach einem ,schénen, interessanten
und subjektiv als lohnenswert empfundenen Leben® (Schulze 2005, S. 41)
1. Die meisten der zur Zeit dominanten Modelle basieren im Wesentlichen auf

- Spétestens seit den 1990‘er Jahren sind Erlebnisse ein gefragtes touristisches Plausibilitatstberlegungen (Ausnahme - Flow)
© ©
S Vermarktungskonzept S
5 5 2. Wenn empirisch gearbeitet wird, dann meist rein quantitativer, validierender Art
E - Inflationare Uberstrapazierung der Terminologie (Weil 1995) LEL
< <

Wissenschaftlich mehrfach Aufgegriffen, was einige sehr machtige Konzepte zur Folge hatte:
» Flow (Czsiksentmihalyi — 1991)

+ Erlebnisékonomie (Pine & Gilmore 1999)

+ Erlebniskanale (Schober 1993 & Schmitt 1999)
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3. Das Gros der existierenden Modelle bilden lediglich Teilaspekte von Erlebnissen ab, es
mangelt an einer holistischen Herangehensweise

4. Es fehlt die tatsachliche Nachfragesicht
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Erlebnisse im dts. Nationalpark Tourismus Straisund

Umweltbildung als eine wichtige Aufgabe deutscher Nationalparks (BNatSchG §24, Abs. 2)

Das Gros deutscher Nationalparkbesucher sind keine reinen Nationalparktouristen sondern

auch-Nationalparktouristen:
18,3 Prozent (Metzler, Woltering & Scheder 2016)
Gaste sind multioptional und vielseitig interessiert

Um nun dem formulierten Auftrag der Umweltbildung gerecht zu werden, ware es hilfreich zu
verstehen, inwieweit ein Nationalpark unvergessliche Erlebnisse zu generieren vermag:

Was mich begeistert, mdchte ich auch beschitzen!
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Touristisches Umfeld des Erhebungsortes Stralsund

Mecklenburg-Vorpommern:
7.25 Million Ankiinfte, 28,7 Millionen Ubernachtungen

Darf:
427.628 Ankinfte, 2.2 Millionen Ubernachtungen

Dominante touristische Aktivitaten: Strand- und maritimer Urlaub
Hauptzielgruppe: Familien

Dominante Unterkunftsarten: FeWo und Camping

Hoher Grad an Saisonalitat = Naturtourismus zur Abhilfe?

Quelle: Statistisches Amt MV 2015
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Nationalpark Vorpommersche Boddenlandschaft stralsund

5.800 Hektar DarBwald

Hohe Artenvielfalt: Kraniche,
Seeadler, Rotwild, Schwarzwild,
Kegelrobben, Kleine Tummler
Naturpfad ,DarBer Ort* (4km) mit 3
Aussichtstlrmen / Plattformen
Natureum: Dependance des
Deutschen Meeresmuseums
Stralsund um den Leuchtturm
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Methodologie der Studie acngraistna < Wirkende Parameter im Prozess der Genese von acngraistRd e
— — Erlebnissen im naturorientierten Tourismus
1. Begeisterungsfaktoren
+ Sekundéardatenanalyse mit dem hauptsachlichen Fokus auf Aspekten der
© ©
S Verhaltspsychologie S 2. Soziale, subjektive Disposition
5 5
E L.;L 3. Stérfaktoren
< » Verdeckte Beobachtungen vor Ort (160 Stunden in 2015) <
4. Landschaftswahrnehmung
» Unstrukturierte, narrative Interviews mit 30 Gasten (Zufallsstichprobe) 5. Dynamik
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1 Begeisterungsfaktor faCthcr’glréﬁ%'éme facms‘t?glré%%%u'e
Ein Erlebnis geht im Wesentlichen auf einen externen Stimulus zurtick, auf welchen eine Person
reagiert (Pavlov 1905, Skinner 1953, Korman 1974).
Fur das Forschungsgebiet im Feld identifizierte Faktoren:
© ©
] ]
5 1) Tiersichtungen 5
< 2) Anthropogene Elemente <
3) Soziale Interaktion
- Ranger
- Reisegefahrten
= ; praxis verstehen — chancen erkennen — zukunft gestalten




3) Sicht (visibility)

4) Temperatur
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2 Soziale, subjektive Disposition stralsund stralsund
Zuerst von Freud beschrieben (in Lyons 1980), im Bezug auf Erlebnisse pragnant bei
Kagermeier (2016)
Ein subjektiver, sehr persoénlicher Filter, der die Wahrnehmung bestimmter Dinge pragt <o
© ©
) 1)
5 1. Generelle, subjektive Disposition 5 ‘
X . X
< 2. Image der Attraktion <
3. Generelle Reiseerfahrung —
4. Auf den Faktoren 1-3 basierende Erwartungshaltung
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3 Landschaftswahrnehmung stralsund stralsund
AuBere Faktoren hinsichtlich des Naturraumes und deren Einfluss auf die wahrgenommenen
Erlebnisse. (Lewin 1963, Mehrabian & Russel 1974)
1) Wetter
2 © SSD Lw
R S
E 2) Wahrnehmung der Asthetik der Landschaft 5
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- Ein funktionierendes Erlebnismodell muss daher den Aspekt der Dynamik inkludieren!
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4 Storfaktoren stralsund stralsund
Storfaktoren, welche verhindern, dass das eigentlich intendierte Erlebnis eintreten kann - SOR
Modell von Woodworth (1929 in Fishbejn & Aizen 1975)
Im Feld als wirkend identifiziert:
© N . © SSD
S 1) Larm (Gruppen und vor allem Kinder) S
5 2) Mull 5 Punktuelles
< Aber auch Uberschreibung durch weitere Begeisterungsfaktoren, welche primar nicht intendiert <
waren:
1) Anthropogene Elemente o -
2) Soziale Interaktion
Ein Storfaktor muss damit nicht grundsétzlich auch als ein eben solcher wahrgenommen
werden:
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5 Dynamlk stralsund stralsund
I I
. I I
Konstante Uberarbeitung eigener Erwartungen und Beurteilungsstandarts basierend auf <o W o
© . P . " ©
S dauerhafte Verarbeitung neu auftretender Einflisse (Lewin in Soff & Stitze-Hebel 2015) S
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Modell der Genese erinnerter Erlebnisse
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@ | Positive Erlebnisspitze (PES)
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Weitere Arbeiten
Seit Mai 2016: Validierungsphase bezUglich der einzelnen Komponenten

- Experimental Setup bestehend aus:

- Eingangsbefragung
- Verdeckte Beobachtung
- Ausgangsbefragung

Frage nach der Hierarchie méglicher Begeisterungs- und Storfaktoren
- Welche Faktoren haben die Starke andere zu Uberschreiben?

Weitere Fragen von Interesse:
- Welche Rolle spielen Alternativerlebnisse?

- Begeisterungsfaktoren in anderen Naturraumen.
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Modell der Genese punktueller Erlebnisse
TER Erwartungshorizont bzgl.
eines mogl. Erlebnisses
= AER - 1 o
AER o
- LA )
i L
Sequenz punktueller Erlebnisse (PE) }\ X “0_- . : :‘
Tuet . 1 RA Y
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T = Zeitlicher Verlauf de Besuchs > ‘ @
_T_—_I_ Negative Erlebnisspitze (NES);
ggf. Alternativerlebnis (AE)

Erlebniserwartungshorizont (EEH) basierend auf der allgemeinen Erlebnisrezeptivitat (AER):

« Individuell unterschiedlich, da durch die soziale, subjektive Disposition (SSD) + Landschaftswahrnehmung (LP) geprag

« Basis fur den subjektiven BewertungsmaBstab des Probanden hinsichtlich erinnerter Erlebnisse
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Zusammenfassung Straisund

5 Faktoren scheinen von Relevanz um die Genese von Erlebnisse erklaren zu kénnen:

1. Begeisterungsfaktoren
Soziale, subjektive Disposition

Landschaftswahrnehmung
Storfaktoren
Dynamik

o~ WD

Im vorgestellten Modell der punktuellen Erlebnisse konnten diese Faktoren kombiniert werden

um ein tieferes Verstandnis der Genese von Erlebnissen zu generieren.

Gaste haben dauerhaft punktuelle Erlebnisse aber nur jene, die es Vermdgen den durch die
Allgemeine Erlebnisrezeptivitat beschriebenen individuellen Erwartungshorizont zu
durchbrechen, erzeugen Erlebnisspitzen, die zu erinnerten Erlebnissen werden kénnen.
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