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Welterbestatten im Spannungsfeld

Welterbestatten stehen in einem Spannungsfeld
zwischen ,Schitzen und Nutzen®
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Managementplan und Besucherlenkungskonzept

« ,Richtlinien fur die Durchftihrung des Ubereinkommens zum Schutz
des Kultur- und Naturerbes der Welt* (Artikel 108ff. der Richtlinien
UNESCO 2005)

« flr jede eingetragene Welterbestatte ist ein Managementplan zu
erstellen

* innerhalb des Managementplans muss erortert werden, wie viel
touristische Nutzung die Welterbestatte vertragt, welche IS-
MalRnahmen damit verbunden sind und wo die Grenzen der
touristischen Entwicklung und Vermarktung der Welterbestatte liegen

» integraler Bestandteil des Managementplans ist die Einbindung von
Besucherlenkungskonzepten

» Sichergestellung, dass sich aus einem deutlich anwachsenden
Besucherstrom keine Gefahrdungen fur die jeweilige
Welterbestatte ergeben
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 Besucherlenkung umfasst alle Mal3nahmen zur Beeinflussung von
Besuchern in Bezug auf ihre raumliche und quantitative Verteilung
sowie ihre VerhaltensweiSen (acn beiier in steinecke (2007, s. 49)).

» Ziel: eine moglichst geringe bzw. keine negativen Auswirkungen auf
das besuchte Objekt auszuiiben
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,Visitor Management*

.xktiﬁ ht.-W r.'l If-
{ 1fu- (ogl, #ﬁ‘r.—ak wertr

Basuq'h m‘r égwc gmg‘)zu Lﬂ'ﬂﬁS‘Bﬂ,
ke ,gv rvye-mt'.":r. &

1 Lok ¥
A

l.ph. agd _1;. 4 :.'l-'l,lll‘. g



ﬁﬁlEBC HOCHSCHULE

Zahlen & Fakten

» Die Welterbestatte verzeichnet seit dem Jahr 2009 einen stetigen
Zuwachs an Besuchern. Mit 2,8 Mio. Eintritten (2012) ist Schloss
Schonbrunn und seine Zusatzattraktionen popularer denn je.

...,als ein Meisterwerk der
menschlichen Schopferkraft und
als ein hervorragendes Beispiel

eines Gebaudetypus
beziehungsweise eines
architektonischen Ensembles, das
einen bedeutsamen Abschnitt der
Geschichte versinnbildlicht.”

—,

11Hi]

Jahr

2006
2007
2008
2009
2010
2011
2012

Schloss
(in Tsd.)
1.720
1.730
1.737
1.598
1.725
1.774
1.850

Schloss +
Zusatzattraktionen
(in Tsd)*

2.507
2.590
2.581
2.467
2.586
2.665
2.834
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Besucherlenkungsmalinahmen — Zugangsmanagement

Kontingentierung der
Besucherzahl durch
die Einfihrung von
Zeitfenstern fur den

Besuch der Anlage

Vergabe und minutengenaue Berechnung der Eintrittszeiten in den Schaurdumen via Autopilot: das
EDV-gesteuerte Kassenprogramm regelt die Zutrittszeiten insofern, dass sich nicht mehr als 1.000
Besucher gleichzeitig im Schloss aufhalten: Das Kassenprogramm gibt nur so viele Tickets in einem
bestimmten Zeitfenster aus, wie es die Obergrenze erlaubt. Ist ein Zeitfenster ausgeschopft, werden
Tickets fur das nachste Zeitfenster ausgestellt. Die Einlasszeit wird auf die Tickets gedruckt. Besucher

werden damit Uber mdgliche Wartezeiten informiert und kénnen selbst entscheiden, wie sie die Zeit

anderweitig nutzen. Das Kassenprogramm ist mit dem Drehkreuz am Eingang verknipft. So kann

kontrolliert werden, dass nur den Gasten Einlass gestattet wird, die ein Ticket fiir das aktuelle

Zeitfenster hesitzen. Hiermit wird gewahr-
leistet, dass die Obergrenze nicht tber-
schritten wird, die Auslastung wird optimiert.
Besucherspitzen zu besonders stark
frequentierten Zeiten werden so

gleichméRiger Uber den Tag verteilt
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Besucherlenkungsmalinahmen — Zugangsmanagement

Einfihrung einer |flr Gruppen ab 10 Personen ist die Voranmeldung obligatorisch
obligatorischen fur Einzelbesucher ist die Voranmeldung nicht verpflichtend, an Tagen mit
Voranmeldung besonders hohem Besucherandrang ist es dennoch - um lange Wartezeiten zu
vermeiden - empfehlenswert, eine Reservierung vorzunehmen bzw. vorab ein

Online-Ticket flr einen bestimmten Termin (Tag & Zeitfenster von 1 Stunde) zu

kaufen:

Reservierungen flie3en in die Stauberechnung ein
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Zugangsmanagement lll
Bau eines Optimierung der Ankunftssituation beim Ticket- |
Besucher- verkauf im Bereich des Hauptzugangs zur Schlossanlage

Informations- | gacns Kassen sowie zusatzliche Ticketautomaten

zentrums garantieren eine rasche Abwicklung;

Fassungsvermdgen von 400 Gasten

Verlangerung | die Offnungszeiten des Schlosses sind nahezu

der gleichbleibend;

Offnungs- an Tagen mit extrem hohen Besucherandrang werden im
zeiten/ Bedarfsfall die Offnungszeiten verlangert, um den
Einfihrung

Besuchern die Moglichkeit des Besuches zu geben;
eines langen

die Offnungszeiten des Parks variieren in Abhangigkeit vom
Abends

Einbruch der Dunkelheit
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1 Person Preis:22,50 EUR
InkLl. 100 Meat . (2,05 EUR)

Datum: 20.12.2010
Sisi-Ticket

Ticket gultig 1 Jahr ab Ausstellung,

Hofmobiliendepot montags geschlogsen.
Furniture Collection closed on Mondays.
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Logistische MaRnahmen "

ein ausgeklugeltes System an unterschiedlichen Einzel- und Kombitickets

Lenkung in Form von Rundgéangen
(Grand Tour (alle R&ume im Schloss), Imperial Tour (nur 22 Raume im

Schloss), Kombitickets wie Classic Pass (mit Gartenattraktionen), Gold Pass
sowie durch zeitliche und raumliche | (mit diversen Attraktionen im Areal Schonbrunn wie Tiergarten, Palmenhaus,
etc.) oder Sisi Ticket (inkl. Besuch von Hofburg (Kaiserappartements & Sisi

(Ubersichtsfiihrungen, thematische
Fuhrungen, Audioguide-Fiuhrungen)

Restriktionen
Museum) und Hofmobiliendepot) ermdglicht eine Entflechtung der grol3en

Besucherstrome vor allem wahrend der Sommersaison;

Audioguides sind im Eintrittspreis inkludiert;
Reisegruppen werden i.d.R. von einem Reiseleiter begleitet (Reiseleiter sind
durch die SKB geschult u.a. zu den Themen: Verweildauer in den Raumen,
Verhalten im Schloss, um den Besucherfluss zu gewahrleisten, Raume, in

denen nicht gehalten werden darf, etc.)
es gibt keine zeitlich differenzierte Preispolitik;

Differenzierte Preispolitik

es werden zahlreiche Kombitickets angeboten (s.0.)
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Objektbezogene Mal3nahmen

Absperrungen, physische Kordeln + Alarmanlage, Plexiglas;

Barrieren (Zaune etc.) der Park ist zu bestimmten Zeiten abgesperrt

Gebote & Verbote (Grillen, Nordic | Foto- und Filmverbot im Schloss;

Walking, Radfahren, Abfall liegen i, ger parkanlage sind laut Parkordnung u.a. Hunde,

lassen, ...) Fahrrader und Feuer machen verboten

Aufsichtspersonal/ Parkwachter in | vorhanden

der Anlage
Einrichtung von beschilderten an den wichtigsten Knotenpunkten im Park gibt es Infostelen
(Wander-und Rad-)Wegen mit Wegweisern; es handelt sich allerdings ausschlief3lich um

ein Leitsystem fur Ful3ganger, da Radfahren und

Fortbewegung mittels sonstiger Vehikel im Parkareal nicht

erlaubt ist
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Lenkung in der Stadt/Verkehrsmanagement

Kombitickets

Rail Tours

OBB

Kulturgenuss

Leitsysteme

im Tagungszentrum und im Tierpark; es existiert ein elektronisches

Parkleitsystem (mit Informationen Uber freie Platze)

Elektronische keine
Verkehrsleitsysteme
Park & Ride Platze vorhanden

Ein- und Ausstiegplatze fur
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vor dem Schloss vorhanden; Park und Schloss haben eine sehr
gute Anbindung an den OPNV, dies ist bedingt durch die relativ

zentrale Lage Schonbrunns innerhalb Wien

Kombi-Tickets zur Benutzung
der Angebote der OBB & des
lokalen OPNV

es existiert aktuell eine Kooperation mit Railtours (Kombiangebot
Bahnanreise und Eintritt ins Schloss Schénbrunn), die Kombitickets

sind ausschlieRlich tiber die OBB/ Railtours buchbar

Zufahrtsverbote

die Einfahrt auf das Areal Schonbrunn ist fir Besucher untersagt
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Lenkungsmoglichkeit durch Offentlichkeitsarbeit

Bereitstellung allgemeiner auf der Internetseite von Schloss Schoénbrunn gibt es keine
Informationen und Aufklarung tber | Informationen zum Schutzaspekt;

die Gefahrdung des kulturellen die Internetseite ist mit der Seite der UNESCO verlinkt: nur

Erbes in den Medien dort wird Uber die Gefahrdung von Welterbestatten aufgeklart

Bereitstellung von Informations- keine

Materialien/ Hinweise in den

Informations-Materialien
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Fazit

In der Welterbestatte ist auch zuklnftig mit einem Anstieg der touristischen
Nutzung zu rechnen

Aktuell werden im Schloss & Park Schdonbrunn bereits eine Vielzahl
geeigneter LenkungsmalRinahmen eingesetzt

wichtigste Lenkungsmal3inahme: das EDV-gesteuerte Kassenprogramm
eine Kombination verschiedener Lenkungsmalinahmen erscheint ein
probates Mittel, die Besucherstrome vor Ort zu lenken

Ahar: |m Nntiariinn \Malfar r MMaRnahm
ADEY. |||||J|CI|IC||LIC|U|||9 weilierer viaishanmen

* Die Einfuhrung einer differenzierten Preispolitik zur besseren Verteilung
der zukunftigen Besucherstrome uber die gesamte Woche

» Bereitstellung allgemeiner Informationen Uber die Gefahrdung des
kulturellen Erbes und Integration von Hinweisen zum Schutz der
Welterbestatte innerhalb der vorhandenen Werbematerialien

» Bereitstellung allgemeiner Informationen Uber die Gefahrdung des
kulturellen Erbes auf der Internetseite der SKB
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Fazit

» Vorgehensweise der UNESCO mit der Forderung eines Managementplans
und damit auch die Verpflichtung zur Formulierung von
Besucherlenkungsmal3nahmen ist ein Schritt in die richtige Richtung um
dem Aspekt des ,Schitzens und Nuitzens” Rechnung zu tragen

« laufende Prifung der Wirksamkeit der eingesetzten
Besucherlenkungsmafl3inahmen ggf. Anpassung an veranderte

Maoanaohanhaoaitan
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