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Intro Städte‐ und Kulturtourismus

4Der Städte‐ und Kulturtourismus 

zählt in seinen sehr unterschied‐

lichen Facetten sowohl national als 

auch international zu den Urlaubs‐

formen mit kontinuierlichen 

Steigerungsraten.

4 Im Fokus stehen dabei in vielen4 Im Fokus stehen dabei in vielen 

Fällen Kulturerbestätten, die z.T. 

h d S UNESCOauch den Status von UNESCO‐

Welterbestätten besitzen. 
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Definition Kulturtourismus

4 Kulturtourismus bezeichnet jede auf 

Kultur (in einem breiten Verständnis) Kultur (in einem breiten Verständnis) 

ausgerichtete Reise. 

4 E i d d it i Ob b iff4 Er wird damit zu einem Oberbegriff 

für ein bestimmtes Segment im 

Tourismus.

4 Klassische Bildungs‐ und Studien‐g

reisen, deren Fokus vor allem auf der 

(Kunst‐)Geschichte anderer Länder(Kunst )Geschichte anderer Länder 

liegt, werden zu besonderen Formen 

di S t
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dieses Segments.
(nach Nahrstedt, in Dreyer 2000, S. 5ff)



Vier grundsätzliche Merkmale des Kulturtourismus

1. Interesse der Touristen an Kultur1. Interesse der Touristen an Kultur                           
(mit unterschiedlicher Intensität)

2 Besichtigung kultureller Einrichtungen2. Besichtigung kultureller Einrichtungen 
(sowohl Hoch‐ als auch Alltagskultur)

3. Teilnahme an Kulturveranstaltungen         
(Festspiele, Events, Brauchtum …)

4. Zentrale Rolle einer fachlich fundierten 

Informationsvermittlung (durch g (

qualifizierte Personen, spezielle Medien)
(Steinecke 2007)
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Deutscher Markt: Kultur im Urlaub …

Prof. Dr. Rainer Hartmann: Nachhaltiger Kulturtourismus 6



Zentrale Problembereiche im Welterbe‐Tourismus

> Zielkonflikt kulturelles Erbe und Tourismus

> Wirtschaftlichkeit und Vermarktung des Welterbes

Luger 2008

> Wirtschaftlichkeit und Vermarktung des Welterbes

> Welterbe Management im Kontext von Nachhaltigkeit
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Zielkonflikt kulturelles Erbe und Tourismus

> Welterbe = Prinzip der Erhaltung und Tradierung dessen, was 

von Generation zu Generation weitergegeben wird …von Generation zu Generation weitergegeben wird …

> Tourismus = Prinzip des Verbrauchs bzw. Konsums von 

L d h ft d R i di id ll B dü f i b f i diLandschaft und Ressourcen: individuelle Bedürfnisbefriedigung, 

erlebnisorientierte Vereinnahmung der Welt    (Luger 2008)
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Probleme der Erfassung und Beurteilung

>> Probleme der Probleme der IdentifizierungIdentifizierung: Tourismus ist : Tourismus ist nur ein Faktor nur ein Faktor des des 

sozialen und kulturellen Wandels in einer Destination!sozialen und kulturellen Wandels in einer Destination!

>> Problem derProblem der VerallgemeinerungVerallgemeinerung: Effekte hängen von der: Effekte hängen von der>> Problem der Problem der VerallgemeinerungVerallgemeinerung: Effekte hängen von der : Effekte hängen von der 

Intensität und Art des Tourismus Intensität und Art des Tourismus abab

>> Problem der Problem der AusgangssituationAusgangssituation: Wie ist die : Wie ist die staatliche und staatliche und 

kulturelle Verfassungkulturelle Verfassung des Gastlandes?des Gastlandes?

>> Problem des Problem des Faktors ZeitFaktors Zeit: In den Phasen des : In den Phasen des Lebenszyklus Lebenszyklus 

einer Destinationeiner Destination sind die Wirkungen unterschiedlichsind die Wirkungen unterschiedlicheiner Destination einer Destination sind die Wirkungen unterschiedlich sind die Wirkungen unterschiedlich 

(anfänglich hohe Belastungen, dann zunehmende Integration (anfänglich hohe Belastungen, dann zunehmende Integration 

und Stabilisierung)und Stabilisierung) (Steinecke 2007)
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und Stabilisierung)und Stabilisierung) (Steinecke 2007)
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Herausforderungen für Kulturerbe‐Stätten

• Grundsätzliches Ziel: Positive Effekte optimieren und negative 

Konsequenzen minimieren!

> Schaffung einer Balance bzw. des Ausgleichs zwischen Schutz und 

i h h l d k d l bKonsum, zwischen Erhaltung und Vermarktung des Kulturerbes.

> Schaffung von Kommunikationsplattformen, die permanenten g p , p

Austausch für alle Seiten ermöglicht (Partizipation).
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Herausforderungen für Kulturerbe‐Stätten

> Garantieren, dass die Einnahmen aus dem Tourismus zu einem 

erheblichen Ausmaß in die Erhaltung des Welterbes fließenerheblichen Ausmaß in die Erhaltung des Welterbes fließen.

> Verknüpfung des Kulturtourismus mit anderen regionalen 

Wirtschaftsbereichen: Streuung der wirtschaftlichen Effekte.

> Voraussetzung dafür ist die Entwicklung und Umsetzung von> Voraussetzung dafür ist die Entwicklung und Umsetzung von 

Master‐ /Managementplänen. (Luger 2008/Steinecke 2007)
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Cultural Heritage Management (Best practice)
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www.culturalheritagetourism.org



5 Principles for Sustainable Cultural Heritage Tourism 
by The National Trust for Historic Preservation

U d t id diffi lti th t i h lt> Used to avoid many difficulties that arise when culture, 
heritage and tourism become partners.

> Principles/Strategies:> Principles/Strategies:

1 C ll b t1. Collaborate

2. Find the Fit

3. Make Sites and Programs Come Alive

4. Focus on Quality and Authenticity4. Focus on Quality and Authenticity

5. Preserve and Protect
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www.culturalheritagetourism.org



Die Fallstudien

Prof. Dr. Rainer Hartmann: Nachhaltiger Kulturtourismus 15



Untersuchungsregionen 2009‐2012

Malta (2009)
Stadt Valletta (La Valetta), ( ),
Tempel von Gigantija, 
Hypogäum von Hal Saflieni 
( )(UNESCO Kulturerbe seit 1980) 

Polen (2010)Polen (2010) 
Altstadt von Danzig (Gdansk)

Litauen (2011 und 2012)
Altstadt von Vilnius (Wilna) 
(UNESCO K lt b it 1994)(UNESCO Kulturerbe seit 1994),
Kurische Nehrung 
(UNESCO Kulturerbe seit 2000)
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(UNESCO Kulturerbe seit 2000)



Forschungsansatz

> Erfassung, Analyse und Beurteilung der Auswirkungen des 

Kulturtourismus im Sinne einer nachhaltigen Entwicklung.g g

> Projekt läuft seit 2009 als „Lehrforschung“ im Rahmen des 

M t St di I t ti l St di f L i dMaster‐Studiengangs „International Studies of Leisure and 

Tourism“ (gemeinsam mit Prof. Dr. Bernd Stecker).

> Vor Ort werden die ökologischen, ökonomischen und sozialen 

Auswirkungen des Tourismus erfasst und beurteilt. Zudem g

werden die Rahmenbedingungen im Sinne einer institutionellen 

N hh lti k it üb üftNachhaltigkeit überprüft.
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System von Kriterien und Indikatoren zur 
Überprüfung der Nachhaltigkeit (Stecker 2009)Überprüfung der Nachhaltigkeit   (Stecker 2009)
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Hierarchische Untersuchungsanordnung
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Global Sustainable Tourism Criteria (UNWTO)

> C.1. Code of Behavior 
> The company follows established guidelines or a code of p y g

behavior for visits to culturally or historically sensitive sites, in 
order to minimize visitor impact and maximize enjoyment. 

> Potential Indicators:> Potential Indicators:
• Company policy includes established guideline or code of  
behavior

Ch i it b d l t• Changes in site based on annual assessment

> C.2. Historical Artifacts …
> C 3 Protection of Sites> C.3. Protection of Sites …
> C.4. Incorporation of Culture …
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http://www.sustainabletourismcriteria.org



Untersuchungsmethoden (Indikatorenebene)

> Methodenmix bezogen auf 
Primär‐ und Sekundärquellen

> Anwendung von qualitativen 
Interviews, quantitativen 

fBefragungen von 
Einheimischen und Touristen

> E t i kl> Entwicklung von   
Beobachtungsbögen
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Bsp. Litauen: Befragung der Einheimischen
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Bsp. Litauen: Beobachtungsergebnisse
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Bsp.: Bewertung der Ergebnisse ‐ Ampelsystem

> Kriterium für institutionelle Nachhaltigkeit: Entwicklung  
institutioneller Strukturen

> Indikator 1a: Vorhandensein einer Koordinationsinstanz für 
nachhaltigen Tourismus
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Vergleichende Darstellung der Destinationen

i i

Institution. 
Nachhaltig‐
k i

Ökonomische 
Perspektive

Soziokultur. 
Perspektive

Ökologische
Perspektive

Destination keit

Malta
Tendenziell
ungünstig

Tendenziell
günstig

Tendenziell
günstig

Keine 
eindeutigeMalta
Tendenz

D i (PL)
Tendenziell
ungünstig

Keine 
eindeutige

Keine 
eindeutige

Keine 
eindeutigeDanzig (PL) ungünstig eindeutige

Tendenz
eindeutige
Tendenz

eindeutige
Tendenz

Tendenziell Keine  Tendenziell Keine 

Kurische
Nehrung (LT)

ungünstig eindeutige
Tendenz

günstig eindeutige
Tendenz

Vilnius (LT)
Keine 

eindeutige
Tendenz

Keine 
eindeutige
Tendenz

Keine 
eindeutige
Tendenz

Keine 
eindeutige
Tendenz
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Tendenz Tendenz Tendenz Tendenz



Resümée Was wurde am besten bewertet?

> Bewertung des Tourismus durch lokale Bevölkerung, 

Gästebedürfnisse erfüllt Einheimische nutzen touristischeGästebedürfnisse erfüllt, Einheimische nutzen touristische 

Infrastruktur, Schutz der Kultur durch Tourismus,

> Lokale Arbeitsplätze im Tourismus, Ausgaben der 

Touristen, universitäre Ausbildung im Tourismus, Beitrag , g , g

des Tourismus zum BIP, Stärkung regionaler Wirtschaftskreislauf, 

/ /> Sauberkeit/kein Müll, keine Störung/Lärmbelästigung 

durch Touristen, 

> Erreichbarkeit mit ÖPNV, Besuchermanagement,              

verfügbare Radwege Ausschilderung
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verfügbare Radwege, Ausschilderung …



Resümée Wobei herrscht der größte Bedarf?

> Fehlendes Konzept für nachhaltigen Tourismus,                           

kein Beschwerdemanagementkein Beschwerdemanagement, 

> fehlende Ausbildung, kaum neue Jobs durch Tourismus,                   

hohe Saisonalität der Arbeitsplätze, 

> fehlende Nachhaltigkeitslabel Wasserverbrauch hoch> fehlende Nachhaltigkeitslabel, Wasserverbrauch hoch,               

kaum Einsatz erneuerbarer Energien,                                     

k ß hkaum Energiesparmaßnahmen,

> Verfügbarkeit ÖPNV, barrierefreie Toiletten, bauliche 

Beeinträchtigungen durch Tourismus, barrierefreier Zugang 

zu touristischen Attraktionen viel Individualverkehr
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zu touristischen Attraktionen, viel Individualverkehr…



Resümée

> It´s still a long way to go …
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Vielen Dank für IhreVielen Dank für Ihre

Aufmerksamkeit !Aufmerksamkeit !
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