Arbeitskreis Freizeit- und Tourismusgeographie der Deutschen
Gesellschaft fir Geographie

Jahrestagung 2013, Konstanz

Gut riberkommen!
Changierende Grenzen in der

Tourismuskommunikation
Blitzlichter aus der Praxis

Morwenna Severon * Marcus Bauer
MA Sustainable Tourism Management, Bsc : MA Nachhaltiges Tourismusmanagement,
Deutsch, Spanisch, Politik Dipl. Betriebswirt (FH) Verkehrwesen /
morwenna.severon@respontour.net _ Touristik marcus.bauer@respontour.net

e -

Respontour — Communication & Consulting for Responsible Tourism



Meifen in OfFWsrita

audgefabire

it oen Qabren 1837—55

n

3. 4. Brapf, Phil. Dr.

vormals MMiffionar in Abeffinicn nnd den Hequator-Gegenbden.

Jur Beforderung
ver Aftafrihanifdien Ced- wnd RMifflonskunde.

Grfter chi.l.

Gin nambajter Theil von vem Grlis it nad) Abjug dev Drudfoflen

fiic wehltbatige Jwede, nomentlidy fir tle Mifiion in Nbeffinten
weriventet werben.

St Rornthal,

Gm Sclbfverlage des Verfaffers.
1858,

Stuttgart,
Sn Commiffion bei W, 3tro),
Ehriftephdfivefe Rro, 6,

GO; ;Slﬁ' kilimanjaro

Web dilder Maps Shopping Nehr

Ergebnisse flr #kilimanjaro

Tweets Top S Alle S Leute, denen Du folgst

_@

Tom Gancarze
Wihat hiking boots are suitable for climbing #kilimanjaro 7 Yc

thoughts?

Macon Dunnagan
WWith #zaratours @ZaraTours on the Rongia route up ¥Kilimanj

SPOMNMSOR MATTY
Just bean out in the rain to test my rain proof coat -{ 1'm soak
wion't be taking it with me to #kilimanjaro

Helen Holmes
Pilates - check. MNow 1o conguer some stairs in these babies!
kilimanjaro instagram.conmy' ol Z3MNjiUmuuH &6y



ond the Webh [Conference Paper] - NCS5A Mozsaic

{dt Hisioey Manages Yiew Havigate Tooks Hotists Help

|| R[] B 2] <[ | ™o| o

d| S|

] |H:|:|: #fvaeves usc. edhu/dept i sedes s/papesd

zion Files:

&

 Beyond the 'web [Coné

1

[l 1

=l

L

Beyond the Web:

THE MERECURY PROJECT.

FEen Goldberg, Assistant Professor, Co
Mlichael Mascha Assistant Professor,
Steven Gentner, M. 5. Candidate, Corn)
Juergen Fossman, Graduate Student, T
Hick Rothenberg PhD Candidate, Vi
Carl Sutter, Senior Programmmern’ Anakby
Jeff Wiegley, PhD Candidate, Computb

Urniversity of Southern California Loz A
(To appear in the Second International W

Abstract

This paper describes a Mosaic server
interdizciplinary leam of anthropologi
a system which conzisis of a robot arm
panal image, the aperatar of the rabol
posiion and image. The robet iz locad
e surface using the preumalic systen
the arm, deftverteg a burst of atr, ard
deltail addressing critical issues suckh
iz project as g feasibiliby sfudy for a

Goals of the Project

WWW and Mosaic[1]-kke servers provi
in the past year. Our goal with this projed
the digital boundanes of the WATA

Such a system should be robust as it mus
12 sernrth nnhing Fhat the rasroafachione s
| Dhats @M | blstasacassh |

HE

T
CONVERSATION

PRISM

Brought ba you by Brien Salb L JESS3




/

ra

The Internet is
reviving the

read write
culture,

moving us from a passive
consumption of culture
to the kind of culture
where we create and
share what we create.
- Lawrence Lessig




B Weltweit ca. 6 Mrd. Mobiltelefon-
Anschliisse

B 80 von 100 Menschen in
Entwicklungslandern sind mobil erreichbar

Developed | Developing
nations |nations

Global

Mobile cellular
subscriptions 5581 |1461 4 520
(millions)

Per 100 people 86.7% |117.8%  |78.8%

Schatzung: The International Telecommunication Union
— (2011) http://mobithinking.com/mobile-marketing-

tools/latest-mobile-stats/a#subscribers




2. Die Macht
von Wort und
Bild

Das Thema

loss

Messages based on extinction,
‘Blodiversity’ and *extinction
are almost automatically
communicated together, From

» Effektive Kundenkommunikation/Kundengewinnung?
» Gutes Destinationsmarketing?
* Nachhaltigkeit kommunizieren?

Beispiel: Our Land — Experiences to treasure



Beispilel Wort unc
Our Land — Experlences To

Treasure

Was ist es? Der Ansatz

Vermarktung von neun  Reisen werden als Erfahrung verkauft
UK Schutzgebieten www.our-land.co.uk

durch Nachhaltigen « Media Partner responsibletravel.com
Tourismus, Storytelling, . Nachhaltigkeit anders vermarktet

Brandlng dne gutes Starke/Zielorientierte Social-Media Nutzung
Online Marketing

Chilterns - Cotswolds - High Weald - Isle of Wight - Kent Dowrs -
New Forest - North Wessex Downs - South Downs - Surrey Hills

North Down panoramic. Photo: Maidstone BC




Wort und Bild: Weitere Inspiration

Branding Biodiversity
FUTERRA

Bedruthan Steps Hotel,
Cornwall, UK

Green marketing toolkit for
WalesVisit Wales/Xavier Font




ell Kapor

e Orientierungslosigkeit und Ordnung im WWW

* Relevanz, Aktualitat und Zuverlassigkeit veroffentlichter
Informationen

» Personliche Ansprechbarkeit in der digitalen Welt

o Kulturspezifi

Beispiele: Reisefluhrer, Blogs, Bewertungsportale,
Wikivoyage
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Print-Reiseflihrer

Ungebremstes Wachstum
Ubersichtlichkeit, qualifizierte
Vorauswabhl, Professionalitat,
Obijektivitat, Renommee
Aktualitat durch Schnittstellen zu
Webseiten und Apps

Reiseblogs

Unbegrenzte Vielzahl personlicher
Berichte

Subjektive Inspirationsquelle
Einfluss wenig messbar

keine regelmaliige Aktualisierung

K KLOUT




Bewertungsportale

Sammlung von Meinungen
variierend durch Gewichtung der
angelegten Kriterien

Problem der Objektivitat
Wirksamkeit als Entscheidungs-
grundlage nicht gut erforscht

TOURISMUS

Return on

nvestment von
Hotelbewertungen

Wikivoyage

Online-Reisefuhrer im Wiki-Stil
Informationen je nach Sprachauswahl
ganz unterschiedlich in Inhalt und
Umfang

Lokales Wissen, Relevanz,

kulturell gepragte Sichtweisen

\
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4. Social Media in der
Tourismuskommunikation

Das Thema

* Wird oftmals immer noch wenig oder tUberhaupt nicht (korrekt)
benutzt/ als Bedrohung gesehen

* Wer heutzutage erfolgreich sein will sollte sich anpassen

« Social Media Tools kennenlernen und strategisch anwenden

Beispiel: tmf dialogue marketing Social Media Newsroom




Beispiel Social-Media:

tmf dialogue marketing newsroom

Was ist es? Die Uberwindung der Grenzen
tmf ist eine Tourismus « Starke/Zielorientierte
Im Newsroom sind * Nachrichten von
Nachrichten aus soclal Media und
. § anderen Online-
vers_phledenen Kanalen Kommunikations-
gebundelt. werkzeugen auf einen

Blick und mit einem
Klick welter verteilt

o Strategische
Benutzung von Social
Media

Chilterns - Cotswolds - High Weald - Isle of Wight - Kent Dowrs -
New Forest - North Wessex Downs - South Downs - Surrey Hills




Social-Media: Weitere Inspirationen

» WienTourismus und lhre
Website www.wien.info

e Bryn Bella Bed and
Breakfast, Snowdonia,
UK

e Our Land — Experiences
to treasure

=====

Chilterns - Cotswolds - High Weald - Isle of Wight - Kent Downs -
New Forest - North Wessex Downs - South Downs - Surrey Hills




» Mit Technisierung verschiebt sich die personliche Beraterrolle:

Vorauswahl - der ja auch ein Schutzcharakter zukam — nimmt ab.
» Der direkte C2B Kontakt eroffnet neue Marktzugange.
» Die Wirtschaftsfunktion des Tourismus verlagert sich dadurch.

Beispiele: Couchsurfing, AirBnB, Tripbod



Couchsurfing

Gemeinsame Nutzung von
privatem Wohnraum

Kein kommerzieller Hintergrund
Markterweiterung durch geringe
Kosten flir Reisende

 — |

WWETWYENES
Gastfreundschaftsnetzwerk
uber 6 Mio

Events

AirBnB

Kommerzielle Vermietung von
Privatzimmern und Ferienwohnungen
<Zweckentfremdung” von Wohnraum
Konkurrenz fur
Beherbergungsgewerbe
Steuerverluste und geringe Kontrolle
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Tripbod Volunteering

Schnittstelle zwischen Gasten Aktiv im Urlaub Gutes tun

und lokalen Experten Was ist ,gut*?
Mal3geschneiderte _ ) ,
Reiseangebote und Verhaltenskodizes fir Anbieter
aulRergewdhnliche Erlebnisse Bewusstseinskampagnen

Marktzugang fur Privatpersonen

und nrofessionelle Anhiete

<
Your friend on the other end
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CHILDREN ARE NOT TOURIST ATTRACTIONS

i

THINK before visiting an orphanage.
Visit www.thinkchildsafe.org




| 6. Natur vs Technik

Das Thema

Sie bergen aber auch Gefahren
» Bieten sie wirklich ein besonderes Naturerlebnis?
» Vergessen wir durch ihre Benutzung die realen Gefahren der
Natur?

Beispiel: tmf dialogue marketing Social Media Newsroom




Beispiele Natur vs. Technik

WebParksSNP WWW.junior—ranger.de

Ein mobile Information Plattform. Eine virtuelle Plattform flr junge
Benutzt standortbezogene Leute, die sich fir Natur
Informationen, Smartphones, Interessieren. Bietet Online-
GPS Technologie, um Besucher Spiele, um die Natur

durch den Schweizerischen kennenzulernen

Nationalpark zu fuhren.

Webpark SNP,
Schweizer

Nationalpark




Beispiele Natur vs. Technik

MuRiggang in Schleswig-

Holstein International Dark Sky Reserves
Eine Buch und Online Plattform , Eine Gruppe von Schutzgebieten,
liber das Gliick des Nichts-Tuns. die fur die Qualitat inrer

Urlaube in Schleswig-Holstein fur Launsfggtzi?chhennets\a%;]deenr?ié?nmdednd "
SIS, Gl el (el S EGnl oY ihre nachtliche Umwelt fiir Tier und

sein wollen. Mensch schiitzen

4

Dark sky
reserve

Brecon

Beacons
National Park
(UK), Michael

Smcla_




/. Ausblick

Tourismuskommunikation
wandelt sich standig, wirkliches
Wissen iIst rar

Technische Neuerungen, mobile Qualitative Einordnung als Basis fur
Applikationen, verbesserte Ableitung von relevanten
Empfangstechnik und immer Fragestellungen notwendig

starkere Vernetzung im Internet
haben die Tourismuskommunikation

dramatisch verandert Kein Mangel an Daten aber

eingeschrankte Zuganglichkeit, und
geringe Vergleichbarkeit,

Echte Strategien sind kaum Vollstandigkeit und Uberpriifbarkeit.
ableitbar, Leistungstrager

schwimmen im ,Trial-and-Error-
Verfahren* mit dem Strom



/. Ausblick

Klar scheint...

Content is king Freunde
sind Kommunikation ist
D wichtig einfacher denn je
In der Nische
ISt viel Platz

Das Gegentelil von ,offen” ist nicht
,2geschlossen“ sondern ,kaputt"

Zuhoren und zum Erzéahlen
animieren



