Verwaltungspolitische Grenzen als Einflussfaktor
Im Destinationsmanagement-Prozess

landlich gepragter Destinationen

44. Jahrestagung 2013

des Arbeitskreises Freizeit- und Tourismusgeographie
Tourismus und Grenzen

vom 30. Mar bis zum 1. Juni 2013 in Konstanz

Prof. Dr. Heike Bahre

baehre@integron.de

Prof. Dr. Ulrike Fergen

fergen@fh-mittelstand.de




Gliederung

1. Einfihrung

2. Ergebnisse einer studentischen Analyse der
Schweriner Seenlandschaft

3. Die Bedeutung branchenubergreifender Netzwerke
Im Destinationsmanagement landlich gepragter
Regionen

4. Schlussfolgerungen

Quellen

Heike Bahre/Ulrike Fergen



Definition Destination

- Abgrenzungskategorien -

» ,Geographischer Raum (Ort, Region, Weiler), den der jeweilige Gast (oder ein
Gastesegment) als Reiseziel auswahlt. Sie enthalt samtliche fir einen
Aufenthalt notwendigen Einrichtungen fur Beherbergung, Verpflegung,
Unterhaltung/Beschaftigung. Sie ist damit die Wettbewerbseinheit im In-
comingtourismus, die als strategische Geschéaftseinheit gefuihrt werden

Muss. (Bieger 2013, S. 54)

» Grenzen
— politisch-administrative, wie
— Landesgrenzen als Staatsgrenzen,
— Verwaltungsgrenzen innerhalb eines Staatsgebildes,
— physisch-geographische Grenzen (z.B. Landschaft)

— soziokulturelle Grenzen (wie Sprache/Mentalitat, Brauchtum/Tradition/Kultur)
und

— sichtbare (bzw. formelle) und unsichtbare (informelle) Grenzen.
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Abgrenzung von Destinationen
-

» Geogr. abgrenzbare Region und Verwaltungsgrenzen

— Einzelziele ("centred destinations"), d.h. Urlaubs- bzw. Stadtereiseziel, Regionen
— Transit Destinations (Tourismus-Routen mit ungeplanten Verweilaufenthalten)

— Touring Destinations (Rundreiseziele nach einem festen Plan, wie z.B.
Kreuzfahrten)

— Multicentre holidays (ein Tour, die zwei oder mehr Reiseziele enthalt)

— ,Base Destinations", wo die Gaste von einem zentralen Ausgangspunkt aus
diverse Reiseziele

» Abgrenzung unter geographischen Aspekten
— Kuistentourismus,
— Spa-Tourismus,
— Inseltourismus,
— Stéadtetourismus und

— Landlicher Tourismus unterscheiden (vgl. ebd.).

(vgl. Holloway et al. 2009, S. 186-226)
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Aktuelle Anforderungen an DMOs

» DMOs der 3. Generation: weg von Territorialprinzip, hin zu

Netzwerklogik und Prozessmanagement, (kooperativer Finanzierung)
(vgl. Bieger/Laesser/Beritelli 2011: 5,12)

» Aufgaben werden an Prozessen ausgerichtet und mitunter neu definiert:
Steuerung raumlich relevanter Prozesse unter Markterfordernissen:

Aufbau nachhaltiger Konkurrenzvorteile (nichtkopierbar, Neutral. von Risiken,

Nutzung von Chancen)

Fur bestimmte Segmente (=Markte) Entwicklung passfahiger Attraktionen und

Aktivitaten)

> Beitrage (Grund-Finanzierung) entsprechend Ortlichkeit, wo die Effekte des
Tourismusmarketings spurbar sind und Kosten anfallen

» Aufbau prozessualer, flexibler und koordinierender Strukturen, die zwar
raumlich/territorial bezogen, jedoch bedarfsgetrieben entwickelt werden
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Tourismusdestination

Im regionalen Kontext
I

ZH zwischen regionalwirtschaftlicher Bedeutung der Tourismus-
destination und ihrem sozio-geographischen und kulturellen Umfeld

» Produkte und Leistungen ohne Profilzusammenhang mit der
Region sind in der Regel kopierbar. Der verortete
Destinationsraum indes, mit seinen geographischen,
landschaftlichen, soziokulturellen Eigenarten ist einmalig und
somit das einzig nicht Kopierbare

» lokal bzw. regional gewachsenen Verflechtungen konnen somit
zur Schaffung eines nicht imitierbaren USP beitragen.
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Grundaufgaben des Managements
einer Destination
- 000000/

1. Sicherstellung des normativen Rahmens, um den
langfristigen Zusammenhalt der verschiedenen
Interessengruppen sicherzustellen,

2. Sicherstellung der strategischen Wettbewerbsfahigkeit
3. Steigerung des Unternehmenswertes und

4. Sicherstellung der operativen Fihrung

(vgl. Bieger/Beritelli 2013, S. 68f)
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Schweriner Seenlandschaft (1/711)
]

» Die Schweriner Seenlandschaft besteht aus

— einer Nord-Sud-Ausdehnung von Wismar bis Ludwigslust
— einer Ost-West-Ausdehnung von Sternberg bis Wittenburg
— der am Schweriner See gelegenen Landeshauptstadt Schwerin

» Funktionsbereiche des Destinationsmanagements

Landeshaupt- Stadtmarketing Tourismus- Tourismus-
stadt GmbH verein verband
Schwerin Schwerin Schweriner Mecklenburg-
Seenland e V. Schwerin e.V.

Leitbild-/ v v v

Planungsfunktion

Angebotsfunktion v

Interessenvertretungs-
funktion

Marketingfunktion C
(vgl. Bieger/Beritelli 2013, S. 68f)
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Organisationsstrukturen
Schweriner Seenlandschaft

- Untersuchungsergebnisse (1/711) -
- 000000/

» Aufbauend auf vorliegenden Gutachten wurde 2012 eine
studentische Analyse der Organisationsstrukturen vorgenommen.

i » Zusammenfassung der Untersuchungsergebnisse:

1. Seenlandschaft stellt ein Gebiet mit produktpolitischen
Diskrepanzen hinsichtlich Stadt und Umland dar

2. Defizite: Verwaltungspolitische Grenzen hemmen die touristische
Entwicklung

3. Kleinteiligkeit in der das Zielgebiet organisiert wird, sowie die fehlende :
zentrale Koordinierung und Abstimmung der am Management-Prozess :
Beteiligten (Management-Defizit) :
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Organisationsstrukturen
Schweriner Seenlandschaft

- Untersuchunﬁser%ebnisse ill/l Ii -

4. Vermarktung der Landeshauptstadt und des gesamten
Umlandes geschah jahrelang vollkommen unabhangig voneinander
(fehlende Koordination der beteiligten DMOs erschwerte u.a. die
Vermittlung eines einheitlichen Gesamtbildes der Seenlandschaft)

5. Befindlichkeiten und verhartete Stadt-Umland-Beziehungen als
weiterer negativer Einflussfaktor

6. Aufgrund der teilweise hohen Komplexitat und Heterogenitat der zu
verwaltenden Regionen stol3en die Verbande hinsichtlich Strategie-
und Angebotsentwicklung oftmals an ihre Grenzen

=» Transformierungsprozesse sind somit
dringend notwendig!
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Regionalentwicklung
- Netzwerkprozesse in landlichen Regionen -

In landlich gepragten Regionen kommt der Regionalentwicklung eine
besondere Bedeutung zu. Aufgabe des Regionalmanagements:

regionale Akteure in die Lage zu versetzen, durch Kooperation
Netzwerkvorteile zu erzielen

Regionalentwicklung ™= Regionalmanagement

> als Prozess der Vernetzung o Schaffung von Rahmenbedingungen,
von regionalen Akteuren welche die Vernetzung von regionalen

> im Sinne von Unterstitzung Akteuren fordern

regionaler Akteure zur o [Governance] und Networking
Selbstorganisation “yon unten“ (bottom-up)
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Regionalentwicklung

- Regionale Kreislaufe -

» Die wachsende Bedeutung regionaler Kreislaufe in der Regionalwirtschaft
wurde bereits 2012 am Beispiel M-Vs aufgezeigt.

Regionales Wirtschaften

— fordert eine kleinraumigere Wirtschaftsweise und hilft, globale
Wirtschaftskreislaufe wie auch globale Markte zu erganzen

— durch regionales Wirtschaften riicken Menschen, Unternehmen und
lokale Akteure naher zusammen (=> sozio-kulturelle Nachhaltigkeit)

# Ein am regionalen Wirtschaften ausgerichtetes Tourismus-

Marketing kann sowohl zu einer besseren Positionierung als
auch zu einem besonderen USP der Destination fuhren.

(vgl. Béhre /Fergen 2012 S. 147f)
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Regionalentwicklung

- Kriterien und Erfolgsfaktoren branchenibergreifender Netzwerke -

3-A-Konzept & die Rolle von Regionaldkonomische Relevanz:
Vernetzungen im landl. Raum
Tourismusentwicklung

o als Beitrag zum Disparitdtenabbau

o unter Nutzung komparativer Vorteile

Regionen & region. Kreislaufe: s =
(Exportbasispolitik)

Inwertsetzung regionaler
Angebotsfaktoren & Freizeitwert

Die Destination @

o im Dreiklang der Nachhaltigkeit

=» ,als offenes System mit vielfaltigen raumwirksamen, (inter- und intra-) regionalen

=» zugleich angebotsseitig als ,,geschlossenes” Produkt (d.h. Angebot)“

I
1
I
I
I Verflechtungen und
|
|
|
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Die touristische Destination als offenes
System mit vielfaltigen raumwirksamen,

(inter- und intra-)regionalen Verflechtungen, Attractions
aber als ,geschlossenes” (integratives), d.h. (Attraktionen, aber
vermarktbares Produkt. auch Attraktivitzt/
Eignung von Anséassige
R&umen) Bevoélkerung

Gaste (Raum-
Uberwindung,
Export-Basis-
Theorie)

Die Destination
als strategisch
zu fuhrendes Produkt
und als Aktionsraum fur
aste und regionale Akteure.

einheitl. Gesamtbild
nd enge Ausrichtung a
Gastebedirfnissen

moglichst geschlossene
regionale Stoff- und
Wertschopfungs-
Kreislaufe
(Multiplikatoreffekte
nd Ressourcenschutz)

Andere Branchen,
z.B. Landwirtschaft,
Handel, Handwerk ...

Nachfragel/r

== Ursprungliches Angebot

== abgeleitetes Angebot als komplementére
Kombination privatwirtschaftlicher und
offentlicher Leistungen

== Unter dem Aspekt geogr. Einheiten

weitere
Anspruchsgruppen

(auch Vereine,
Access Amenities Presse etc.)
(Erreichbarkeit) (geschaffene
touristische u.a.
Infrastruktur
vor Ort)

(Quelle: Bahre/Fergen 2012)
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Uberwindung von Grenzen

- Chance fur landliche Regionen -

Die Chance flur den Tourismus in landlich gepragten Regionen liegt
in der Uberwindung von zweierlei ..Grenzen*:

= verwaltungspolitische und branchenspezifische Grenzen!

» Berucksichtigung der regionalen Ausstattung und Branchencluster

» Schweriner Seenlandschaft = Vernetzung der
Branchen Tourismus, Kultur, Landwirtschaft,
wasserbasierter Naturpotenziale &
Gesundheitswirtschaft

» Organisation der Destination profilgerecht &
flexibel den globalisierten Markten, hybriden
Verbrauchern und angespannten kommunalen
Haushalten anpassen

Branchenubergreifende Kooperation und Profilierung ermdglicht insbes.
‘ fur landliche Regionen eine verbesserte Ausschdopfung von Potenzialen.
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Methodischer Ansatz fur die Realisierung

- DMO als Prozessmanager -

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

> Aufgaben > Finanzierung

a) Unterstutzung branchentber- a) Imageprofilierung der Destination
greifender Netzwerkbildung & Infrastrukturférderung
(,bottom-up®) = Wirtschaftsforderung

b) Organisation & Managementder = b) Kundenorientierte Produktlinien
Destination nach flexiblen, entlang definierter Cluster =
prozessualen Perspektiven projektorientierte & koop. :

c) Ansprache konkret definierter : Finanzierung & Vermarktung (PPP)
Kundengruppen durch die c) Schaffung v. Rahmenbe-
Schaffung prozessorientierter dingungen fir private Netzwerke
Leistungsketten (= private Finanzierung) :

< Transformierung der Strukturen hin zu einer kooperativen, unabh.
von Verwaltungsgrenzen & prozessorientiert agierenden DMO

= kann zum Abbau weiterer Grenzen & Hemmnisse tourist. Entwicklung beitragen!
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FAZIT: Die Rolle der DMO als Projektstelle
Im Schnittpunkt branchenubergreifender regionaler Netzwerke

- ; - = i G
- Destmatlor!smgnagement Imageprofilierung A
. organisation (DMO) (z.B. ,Gesundheitsregion®) ?
. . . Wirtschafts-/
T Ftl;ﬂktlfgﬁlé“(gjf gﬁ?ﬁﬁ Hinkton Tourismus- > Definition strategischer GF Ly E
l e g forderung anhand regionalbezogener &
N s Bt Cluster (z.B. Tourismus &
o Interessenvertr.funktion . E
A e Gesundheit, Landw., Kultur...) |
T g - N
I . : - H
0 . Schaffungv. : £
¢ Rahmen ¢ l I
N : bedingungen M.
« z. Forderung : g _
> wesseee V. Netzwerken Seeeesgo [ __ -
..."ooo. .oooo‘... : N
A b h b f d .ll...l..l...l.......l...........QO.......O......QO.E'. A
N (branchenubergreiiende) Prozessunterstuitzung, ,Marketing-Facilitation* (DMO) ﬁ
G Anbieter(Netzwerke) & =
= zwischen den Clustern anbicter-/ Leistungsketten fur [ i
CB) (z.B. Kultur, Gesundheit, netzwerkseitige defln|erte_;§unhdens§gmente h G
T Landwirtschaft...) Finanzierung und spezifische Reisearten - E
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